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Agenda.

• ¿Qué hace funcionar un sitio (mal)?
• ¿Qué es la arquitectura de la 

información?
• Organización de la información.
• Métodos de evaluación de la 

organización.
• Sistemas de navegación.
• Métodos de evalución de la navegación.



 

Agenda, cont.

• Sistemas de rotulación.
• Métodos de evaluación de la rotulación.
• Sistemas de búsqueda.
• Métodos de evaluación de la búsqueda.
• Indexación.
• Métodos de evaluación de la indexación.



 

Agenda, cont.

• Evaluación de sitios completos.
• Arquitectura de información para 

aplicaciones web.
• Arquitectura de sitios de comercio 

electrónico.



 

Agenda, cont.

• Creación de encuestas.
• Pruebas de usabilidad dirigidas.
• Pruebas de usabilidad no dirigidas.
• Creación y revisión de requerimientos.
• Metodos de desarrollo de sitios.



  

¿Qué hace funcionar un sitio (mal)?



 

No puedo encontrarlo.

• Información difícil de encontrar.
• Mala navegación.
• Sin índice o mapa.
• Rotulación obscura.
• Contenido cambiante.



 

Diseño y composición deficientes.

• Páginas repletas.
• Los espacios son importantes.
• Diseño excesivo.
• Diseño aburrido.
• Diseño por encima de la facilidad de uso 

y lectura.



 

Uso gratuito de efectos.

• Sonidos, animaciones, etc. innecesarias.
• Cautivar por encima de ayudar.



 

Tono y lenguaje inadecuados.

• Diferente lenguaje que el del usuario.
• Obligar al usuario a entrar en la mente 

del creador del sitio.
• Generalmente, el sitio es el que se debe 

adaptar al usuario.



 

Diseño egocéntrico.

• Énfasis en la autoexpresión del creador.
• Sitios no centrados en el usuario.
• Sin deseos de ayudar al usuario.



 

Falta de atención al detalle.

• Enlaces rotos.
• Errores de ortografía.
• Imágenes mal procesadas o faltantes.
• Errores en la codificación.
• Poca sensibilidad por las necesidades 

del usuario.



 

Estética.

• Sitio atractivo ≠ muchos gráficos.

• Atractivo = consistencia y funcionalidad 
de los elementos gráficos e integración 
con el contenido, navegación, etc.

• ¡Los espacios también son parte del 
diseño gráfico!



 

Grandes ideas.

• Un buen sitio proporciona ideas.
• Estimula el pensamiento.
• Proporciona varios puntos de vista.
• Tiene calidad en sus textos, en la 

redacción, en el estilo editorial.



 

Utilidad.

• Un sitio sin utilidad no vale la pena ser 
visitado.

• Algunos sitios son puramente utilitarios.



 

Facilidad de navegación y uso.

• Facilidad para encontrar lo que se 
busca.

• Navegación consistente, clara y natural.
• Arquitectura bien diseñada.



 

Personalización.

• Demuestra sensibilidad ante el hecho de 
que no todos somos iguales.

• Satisface necesidades específicas.
• Permite actividades de mercadotecnia 

dirigida.



  

Arquitectura de la información.



 

Arquitectura de la información.

• Arte y ciencia de organizar la 
información para ayudar a la gente a 
encontrar la información que quiere.

• Los sitios se forman de contenido 
editorial, contenido gráfico y 
codificación.

• La manera en que todo eso se 
estructura es la arquitectura de la 
información.



 

¿Porqué importa?

• Perspectiva del usuario.
– Inhabilidad para encontrar información.
– Las necesidades de información varían.
– Las preferencias varían.
– La experiencia varía.



 

¿Porqué importa?

• Perspectiva del productos.
– Costos de encontrar la información.
– Costos de no encontrar la información.
– Costos de administrar el contenido.
– Costos políticos.



 

Impacto de la AI.

• Las fallas en la arquitectura afectan los 
objetivos de los sitios.

• Especialmente los sitios B2C.
• Las fallas en la AI producen:

– pérdidas económicas.
– pérdidas de productividad.
– problemas legales.



 

Pérdidas económicas.

• El 56% de las solicitudes en motores de 
búsqueda de algunos sitios de comercio 
electrónico fallan.

• Al buscar un producto, el 62% de los 
compradores en línea se rinden por lo 
menos una vez y 42% opta por usar 
medios no electrónicos.

Mark Hurst (Creative Good), Holiday ’99 E-Commerce: Bridging the $6 Billion Customer Experience Gap. 1999.

Zona Research, Online Shopping Report. 1999.



 

Pérdidas en productividad.

• Una compañía reportó que 35% del 
tiempo de sus empleados se usaba 
buscando información.

• Una compañía IT reportó que el 41% de 
sus empleados desconocía qué canal de 
información usar para encontrar 
información.

Hagen, The Forrester Report. Jun. 2000.

Manning y McCarthy, The Forrester Report Sep. 1998.



 

Problemas legales.

• IAM.com vs. Razorfish (julio 2000).
• Televisa vs. MarchFirst/USWeb (octubre 

2000).
• Otros.

http://www.thestandard.com/article/display/0,1151,16831,00.html        http://www.atnewyork.com/news/article/0,1471,8471_416271,00.html

http://www.laempresa.net/noticias/2000/0008/20000827_07.htm        http://chicago.internet.com/news/article/0,2326,5401_474231,00.htm

http://www.expansion.com.mx/expansion/revistas/2000/12/806/afondo/index3.htmll



 

Misión del arquitecto de la 
información.
• Aclarar la misión y la visión del sitio.
• Definir contenido.
• Definir funcionalidades.
• Definir la organización, navegación, 

rotulado y búsqueda.
• Planificar cómo se adaptará el sitio al 

cambio.



 

Quién debe ser arquitecto de la 
información.
• Cualquiera.
• Diseñadores.
• Bibliotecarios.
• Periodistas.
• Ingenieros de usabilidad.
• Mercadotecnistas.
• Programadores.
• Etc.



 

Arquitectos internos.

• Baratos.
• Políticamente influenciados.
• Conocen a fondo los procesos del 

cliente.
• Contaminados con la cultura del cliente.
• A veces no les dan poder político.



 

Arquitectos externos.

• Tienen un punto de vista externo.
• Políticamente imparciales.
• Sin contaminación de la cultura del 

cliente.
• Suelen darles poder político.
• Caros.
• No conocen a fondo los procesos del 

cliente.



 

Habilidades del AI.

• Capacidad para organizar información.
• Tener una visión global del sitio.
• Poder ponerse en el lugar del usuario.
• Entender la misión del sitio.
• Conocer en profundidad el contenido del 

sitio.
• Equilibrar las necesidades del productor 

y las de los usuarios.



 

Webmaster clásico.

• Antiguamente una misma persona era 
responsable de todos los aspectos de un 
sitio.

• Todólogo.
• Obsoleto.
• Actualmente se requiere un equipo 

multidisciplinario.



 

El equipo moderno.

MarcadotecniaMarcadotecnia

Arquitectura
de la 

información

Arquitectura
de la 

información

Administración
de proyectos

Administración
de proyectos

ProgramaciónProgramación

Diseño
gráfico

Diseño
gráfico

EditorialEditorial



  

Organización de la información.



 

Retos de la organización.

• El contenido en Internet se ha 
multiplicado casi exponencialmente.

• Cada autor es responsable de organizar 
su contenido.

• La información está en alguna parte, 
pero no es fácil encontrarla.



 

Problemas de la organización de 
información.
• Ambigüedad.
• Heterogeneidad.
• Perspectiva.
• Políticas internas.



 

Organización de un sitio.

• Estructuras.
– Tipos de relación entre el contenido.
– La forma de la información.
– ¿Cómo estructuro mi información?

• Esquemas.
– Sugieren un modelo mental.
– Cómo agrupar y navegar.
– Caminos de acceso a la información.
– ¿Cómo organizo mi información?



 

Estructuras y esquemas.

¿Cómo organizo
 la información?

¿Cómo estructuro
 la información?



 

Esquemas.

• Exactos.
• Ambiguos.
• Mixtos / híbridos.



 

Esquemas exactos.

• Describen información conocida.
• Son objetivos.
• Fáciles de mantener.
• Fáciles de usar.
• Todo tiene un lugar exacto.
• Perfecto para usuarios que saben 

exactamente lo que buscan.



 

Esquemas exactos.

• Alfabéticos.
• Numéricos.
• Cronológicos.
• Geográficos.



 

Esquema cronológico.

http://www.annals.org/



 

Esquema alfabético.

http://www.rxlist.com/



 

Esquema alfabético.

http://www.yahoo.com/



 

Esquema geográfico.
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Esquemas ambiguos.

• Describen información incompleta.
• Son subjetivos.
• Difíciles de mantener.
• Difíciles de usar.
• Los elementos se traslapan.
• Perfecto para usuarios que no saben con 

precisión lo que buscan.
• Útil para vagar por el sitio.



 

Esquemas ambiguos.

• Temáticos.
• Funcionales.
• Por audiencia.
• Por metáforas.



 

Esquemas temáticos.

http://www.mp3.com/



 

Esquemas funcionales.

http://www.snoopy.com/



 

Esquemas funcionales.

http://www.medscape.com/



 

Esquemas funcionales.

http://www.microsoft.com/



 

Esquemas por audiencia.

http://www.snoopy.com/



 

Estructuras.

• Jerárquicas.
• Hipertexto.
• Basadas en bases de datos.
• Mixtos.



 

Estructuras jerárquicas.

• La manera más natural de clasificar la 
información.

• Describen relaciones de 
ascendente/descendente.

• Útiles para los primeros niveles de un 
sitio.



 

Estructuras de hipertexto.

• Describe relaciones poco estructuradas 
entre elementos del sitio.

• Puede ser confusa.
• Debe adecuarse para complementar las 

estructuras jerárquicas y las de bases 
de datos.



 

Retos de la organización.

• El contenido en Internet se ha 
multiplicado casi exponencialmente.

• Cada autor es responsable de organizar 
su contenido.

• La información está en alguna parte, 
pero no es fácil encontrarla.



 

Problemas de la organización de 
información.
• Ambigüedad.
• Heterogeneidad.
• Perspectiva.
• Políticas internas.



 

Organización de un sitio.

• Estructuras.
– Tipos de relación entre el contenido.
– La forma de la información.
– ¿Cómo estructuro mi información?

• Esquemas.
– Sugieren un modelo mental.
– Cómo agrupar y navegar.
– Caminos de acceso a la información.
– ¿Cómo organizo mi información?



 

Esquemas.

• Exactos.
• Ambiguos.
• Mixtos / híbridos.



 

Esquemas exactos.

• Describen información conocida.
• Son objetivos.
• Fáciles de mantener.
• Fáciles de usar.
• Todo tiene un lugar exacto.
• Perfecto para usuarios que saben 

exactamente lo que buscan.



 

Esquemas exactos.

• Alfabéticos.
• Numéricos.
• Cronológicos.
• Geográficos.



 

Esquemas ambiguos.

• Describen información incompleta.
• Son subjetivos.
• Difíciles de mantener.
• Difíciles de usar.
• Los elementos se traslapan.
• Perfecto para usuarios que no saben con 

precisión lo que buscan.
• Útil para vagar por el sitio.



 

Esquemas ambiguos.

• Temáticos.
• Funcionales.
• Por audiencia.
• Por metáforas.



 

Estructuras.

• Jerárquicas.
• Hipertexto.
• Basadas en bases de datos.
• Mixtos.



 

Estructuras jerárquicas.

• La manera más natural de clasificar la 
información.

• Describen relaciones de 
ascendente/descendente.

• Útiles para los primeros niveles de un 
sitio.



 

Estructuras de hipertexto.

• Describe relaciones poco estructuradas 
entre elementos del sitio.

• Puede ser confusa.
• Debe adecuarse para complementar las 

estructuras jerárquicas y las de bases 
de datos.



 

Estructuras de bases de datos.

• Organizan grandes cantidades de 
información homogenizada con 
relaciones predecibles.

• Útil para los niveles inferiores del sitio.



 

Estructuras típicas de un sitio.



 

Antes de continuar.

Unas definiciones...

Qué son:
– Vista de alta fidelidad.
– Vista de baja fidelidad.
– Vista abstracta.



 

Vista de alta fidelidad.



 

Vista de baja fidelidad (wireframe).



 

Vista abstracta.

• Motor de búsqueda.
• Productos y servicios.
• Soporte.
• Software.
• Noticias.
• Promociones principales 

y secundarias.
• Comprar.
• Ofertas y promociones.

• Opciones de 
personalización y 
registro.

• Anuncios legales y de 
privacidad.

• Retroalimentación.
• Perfiles de visitantes.
• Perfiles de aplicación.



  

Evaluación de las estructuras.



 

Evaluación de las estructuras.

• ¿Cumple el sitio con las necesidades del 
cliente?

• ¿Cumple el sitio con las expectativas del 
usuario?

• ¿Tiene el sitio una estructura adecuada?



 

Verificar las necesidades del cliente.

1. Identificar cada elemento de información o 
tarea definido por el cliente.

2. Clasificar por importancia.
3. Verificar cada uno en cualquier vista (alta 

fidelidad, baja o abstracta) del sitio y anotar,
• si el sitio sirve para todos los elementos y tareas.
• si el sitio sirve solo para los principales elementos 

y tareas.
• si la estructura del sitio refleja la importancia de 

cada elemento o tarea.



 

Verificar las necesidades del cliente.

• Sencillo.
• Barato.
• Se requieren especificaciones completas 

y precisas.



 

Verificar las necesidades del usuario.

• Correo al webmaster.
• Formularios de retroalimentación.
• Cuestionarios.
• Pruebas de usabilidad clásicas.
• Pruebas de usabilidad no dirigidas.
• Etc.



 

Verificar las necesidades del usuario.

• Los métodos más precisos son muy 
caros, complicados y requieren 
entrenamiento.

• Los métodos aplicables durante el 
desarrollo son caros, complicados y 
requieren entrenamiento.

• Los datos son sesgados y subjetivos.
• Los métodos cuantitativos son menos 

precisos.



 

Verificar la estructura del sitio.

• Inspección heurística.
– Varios arquitectos se reunen para evaluar el 

diseño de un sitio de acuerdo a una lista de 
principios de diseño (heurísticos).

– Similar al recorrido de inspección del 
desarrollo clásico de software.

http://webreview.com/97/10/10/usability/sidebar.html.



 

Verificar la estructura del sitio.

• “¿Dónde haría clic?”
– Variante del método de Tullis para 

arquitectura.
– Se hace esta pregunta a un sujeto de 

prueba usando solamente la vista abstracta. 

Tullis, Multiple Paths to Web Usability, 2000.



 

Verificar la estructura del sitio.

• La inspección es,
– Barata.
– Tardada.
– Requiere disposición y trabajo en equipo.
– Necesita un moderador entrenado.

• La técnica de Tullis es,
– Relativamente cara.
– Tardada.
– Necesita un observador entrenado.

Tullis, Multiple Paths to Web Usability, 2000.



  

Evaluación de los esquemas.



 

Evaluación de los esquemas.

• ¿Qué tan similares son los elemento de 
cada categoría?

• ¿Qué tanto se traslapan las categorías?
• ¿Se representan los elementos 

descendientes y los ascendentes?



 

Verificar la similitud.

• Ordenamiento de tarjetas, cerrado (P).
– Se crean tarjetas con palabras que 

representan un concepto contenido en el 
sitio.

– Un sujeto de prueba las agrupa y acomoda 
como le parezca más lógico.

• Ordenamiento de tarjetas, abierto (Q).
– Igual que el cerrado, pero el sujeto de 

prueba puede agregar más tarjetas.



 

Verificar la similitud.

• Relativamente barato.
• Sencillo.
• No requiere entrenamiento.
• Variantes bien documentadas.



 

Verificar el traslape.

• A un sujeto de prueba se le pide 
completar varias tareas en la vista 
abstracta de un sitio.

• Se registra en cuantas categorías tuvo 
que navegar y cuánto tardó en 
encontrar la correcta.



 

Verificar traslape.

• Relativamente caro.
• Relativamente sencillo.
• Simple de evaluar.
• No requiere observador entrenado.



 

Evaluar la semejanza de categoría y 
elementos.
• Calificación por semejanza.

– Se le mencionan a un sujeto de prueba un 
elemento y una categoría

– Se le pide que califique qué tan bien se 
pertenecen uno al otro.



 

Evaluar la semejanza de categoría y 
elementos.
• Velocidad de verificación de 

aseveración.
– Se le mencionan a un sujeto de prueba 

oraciones de la forma “[elemento] es un 
[categoría]”.

– Se mide la velocidad de respuesta.



  

Sistemas de navegación.



 

Funciones de la navegación.

• Llevar al usuario a donde desea ir.
• Mostrar dónde está.
• Mostrar dónde ha estado.
• Mostrar a dónde puede ir.
• A final de cuentas:

– Evitar que el usuario se pierda.
– Construir un contexto.
– Apoyar el aprendizaje asociativo.



 

Acciones comunes.

• URL.
• Ir hacia atrás.
• Ir hacia adelante.
• Historia.
• Marcadores 

(bookmarks).
• URL señalado.
• URL visitado.

http://www.google.com/



 

Acciones comunes.

• Las dos acciones más comunes al 
navegar son elegir un enlace (~52%) y 
regresar una página (~41%).

Catledge LD y Pitkow JE, Characterizing Browsing Strategies in the World-Wide Web, 1996.



 

Acciones comunes.

• Sirven para cualquier sitio.
• Funcionan con casi cualquier navegador.
• No deben eliminarse.
• No deben modificarse.
• Deben explotarse.



 

Construcción de un contexto.

• A diferencia del mundo físico, en la web 
uno puede llegar directamente a 
cualquier parte de un sitio.

• La navegación debe proporcionar el 
contexto actual de la página.

• Debe decir el equivalente en un mapa 
de “ Usted está aquí”.



 

Aprendizaje asociativo.

• La exploración de un sitio grande suele 
ser iterativa.

1. El usuario llega al sitio (por donde sea).
2. El usuario vaga por el sitio.
3. El usuario detecta y aprende la estructura del 

sitio.
4. El usuario dirije su navegación en el sitio.
5. El usuario encuentra lo que desea en el sitio.

• La navegación debe facilitar el 
aprendizaje asociativo.



 

Por lo tanto...

• El sistema de navegación debe:
– Aclarar si el usuario está o no dentro de un 

sitio dado.
• Por el nombre de la página.
• Por la identidad gráfica.

– Representar la estructura del sitio.
– Señalar la posición relativa dentro de esa 

estructura.



 

El balance de la flexibilidad.

• Una navegación muy rígida promueve el 
aprendizaje de la estructura pero limita 
la exploración.

• Una navegación muy permisiva 
promueve la exploración pero puede 
volver confuso el sitio.



 

Tipos de sistemas de navegación.

• Sistemas jerárquicos.
• Navegaciones globales.
• Navegaciones locales.
• Navegaciones ad hoc.



 

Navegación jerárquica.

• Permiten solamente la navegación 
vertical.
– Hacia o abajo en la jerarquía, no hacia los 

lados.

• Rígida.
• Permite ver inmediatamente la 

estructura del siguiente nivel.
• Generalmente concuerda con la 

estructura de información jerárquica.



 

Navegación jerárquica.

http://www.canon.com/



 

Navegación jerárquica.

C a n o n  U S A

C a n o n  C a n a d a

C a n o n  M e x i c a n a

C a n o n  A r g e n t i n a

C a n o n  B r a s i l

C a n o n  C h i l e

A m e r i c a s

C a n o n  I t a l i a

C a n o n  P o l a n d

C a n o n  S v e n s k a

C a n o n  S h w e i z

C a n o n  U K

E u r o p e

C a n o n  C h i n a

C a n o n  F i l i p i n a s

A s i a

C a n o n  S a l e s

C a n o n  S u p e r c o m p u t i n g

C a n o n  C o p y e r

C a n o n  F a s t n e t

C a n o n  S o f t w a r e

J a p a n O c e a n i a

C a n o n  W o r l d w i d e  N e t w o r k



 

Navegación global.

• Complementan la jerarquía de la 
información del sitio.

• Permiten el desplazamiento vertical y 
horizontal.

• Suele substituir a la navegación 
jerárquica pura. 

• Suele usarse en todas las páginas.



 

Navegación global.

http://www.canonmexico.com.mx/



 

Antes de continuar.

Una definición...

Subsitio:
– Conjunto de páginas cuyo contenido sugiere 

un estilo y navegación únicos al resto del 
sitio.

No confundir con una sección de un sitio.
No confundir con otro sitio relacionado.



 

Navegación local.

• Semejante a la navegación global.
• Complementa la navegación global para 

un subsitio o sección de un sitio.
• Complementa, no substituye.
• Debe mantenerse separada de la 

navegación global.



 

http://www.telelogic.com/



 

Navegaciones global y local.

T o o l s

P r o f .  S e r v i c e s

E d u c a t i o n

C o m p o n e n t s

L a n g u a g e s

M e t h o d o l o g y

S o l u t i o n s

C a s e  s t o r i e s

L i t e r a t u r e

T e c h .  p a p e r s

P a r t n e r s

R e f e r e n c e

F A Q

P h o n e / e - m a i l

U s e r  S u p p o r t

I n v e s t o r  r e l a t i o n s

J o b  o p p o r t u n i t i e s

U n i v e r s i t y  r e l a t i o n s

P r e s s  r o o m

A b o u t  T e l e l o g i c C o n t a c t  U s

S i g n a l s

E v e n t s

S e m i n a r s

P r e s s  r e l e a s e s

N e w s  a r c h i v e

N e w s S e a r c h

T e l e l o g i c



 

Navegación ad hoc (enlaces integrados).

• Enlaces rodeados de texto.
• Pueden pasar inadvertidos.
• Pueden ser confusos.
• Cortan el flujo de la lectura.
• Son la representación de la estructura 

del hipertexto.
• Pueden substituirse por listados de “Ver 

también”.



 

Navegación ad hoc (enlaces integrados).

http://www.slashdot.org/



 

Navegación ad hoc (enlaces integrados).

http://www.anchordesk.com/



 

Elementos de navegación.

• Cualquier tipo de navegación se puede 
componer de:
– Elementos integrados.
– Elementos remotos.



 

Elementos de navegación 
integrados.
• Son parte de la jerarquía del sitio y se 

presentan en todas las páginas.
– Barras de navegación.
– Marcos.
– Menús desplegables.



 

Barras de navegación.

• Grupo de enlaces de texto o gráficos.
• Implementan navegaciones jerárquicas, 

globales y locales.

• Decisiones que no son de la AI:
– La posición.
– La elección entre gráfica o de texto.



 

Marcos.

• Permiten un panel independiente.
• Su posición no se modifica con el 

desplazamiento del contenido principal.
• Proveen un contexto más uniforme en 

el sitio.



 

Marcos.

• Consumen espacio extra no 
desplazable.

• Alteran las funciones comunes de 
navegación.

• Destruyen la relación página=URL.
• Interpretación diferente para cada 

navegador.
• Mayor complejidad de implementación.



 

Marcos.

http://msdn.microsoft.com/



 

Menús desplegables.

• Empaquetan muchas opciones en un 
pequeño espacio.

• Obligan al usuario a actuar antes de ver 
las opciones.

• Pueden ser emergentes (pop-up) o en 
caída (drop-down).



 

Menús desplegables.

• Los menús en caída son mejores para 
representar un esquema de 
organización, no la estructura.

• Los emergentes pueden usarse para 
representar estructura cuando se 
combinan con barras de navegación.



 

Menús desplegables.

http://www.hp.com/



 

Menús desplegables.

http://www.intel.com/



 

Elementos de navegación remotos.

• No representan necesariamente la 
estructura del sitio y no se presentan en 
todas las páginas.
– Tablas de contenido.
– Índices.
– Mapa del sitio.
– Visita guiada.



 

Tablas de contenido.

• Semejante a la tabla de contenido de 
los medios impresos.

• Representa, refuerza y requiere una 
jerarquía de información del sitio.

• Facilita el acceso rápido a estructuras 
complejas.



 

Tablas de contenido.

http://www.nasa.gov/



 

Índice.

• Lista de términos clave.
• No representan una jerarquía 

necesariamente.
• Suelen representar un esquema exacto.
• Deben apuntar a páginas destino, no 

páginas de navegación.



 

Índice.

http://www.w3c.org/



 

Diseño de una navegación elegante.

• Considere a su audiencia.
• Inicie por la jerarquía.
• Cree la navegación global.
• Delimite las secciones y subsitios.
• Cree las navegaciones locales.
• Agregue una navegación remota.
• Pruebe, con los usuarios.



  

Sistemas de rotulación.



 

Rótulos.

• Una palabra, frase, sonido o gráfico.
• Sirve para desencadenar una asociación 

de ideas.

Encendido/apagado



 

Rótulos en Web.

• El medio...
– no es interactivo (respecto a la creación de 

los rótulos).
– períodos de atención cortos.
– la población no es uniforme.



 

Períodos de atención.

• Los períodos de atención en Web son 
tan cortos como en televisión.

• La rotulación debe proporcionar 
información instantánea.

• Los rótulos deben ser obvios y directos.



 

Causando mala impresión.

• La web es uno de los medios más 
informales de comunicación.

• Es fácil causar una mala impresión.
• La rotulación puede destruir toda la 

identidad de la empresa, institución, 
grupo o persona.



 

Rotulación egocéntrica.

• Los rótulos deben servir al público, no al 
creador.

• La rotulación debe centrarse en el 
usuario.



 

Sistemas de rotulación.

• Deben crearse sistemas de rotulación, 
no rótulos aislados.

• Los rótulos de un sistema de rotulación 
deben de ser consistentes, predecibles y 
coherentes.



 

Tipos de sistemas de rotulación.

• De texto.
• Gráficos.
• Mixtos.

• Visibles.
• Invisibles.

• De navegación.
• De título.
• De indexado.
• De enlaces.



 

Rótulos de navegación.

• Aunque no son estándares existen 
convenciones:

• página de inicio, inicio, home, homepage, 
portada, página principal.

• contacto, escríbanos, comuníquese, mensaje al 
webmaster.

• etc, etc.

• A veces los rótulos significan cosas 
diferentes de acuerdo al contexto.



 

Rótulos de navegación.

• Puede explicarse la primera vez la 
función de cada rótulo.



 

Rótulos de indexado.

• Rótulos visibles o invisibles para los 
motores de indexado.

• Términos clave que describen el 
contenido de la página.

• En etiquetas META y TITLE.
• Mejoran la búsqueda y pueden mejorar 

la exploración.



 

Rótulos de indexado.

<META NAME="keywords" CONTENT="PLUS, 
PLUS Corporation, PLUS Corporation of America, 
InFocus Systems, proxima, ds1, ds-1, ctx, CTX, 
NEC, LT80, LT-80, projector, DLP projector, LCD 
projector, panel, Opaque Projectors, opaque, UP-
800, UP800, Copyboards, electronic copyboards, 
presentation device, computer projection, video 
projection, DLP, DMD, Digital Light Processing, 
Digital Micromirror Device, electronic 
presentations, projection industry, multimedia, 
visual communication, computer peripheral, 
training, reflective projector, reflective, 
whiteboard, pc-compatible, presentations, 
presentation market, polysilicon, LCD, liquid 
crystal display, video, data">
<META NAME="description" CONTENT="PLUS is 
the world leader in providing an arrary of award 
winning presentation products; from data/video 
projectors, electronic copyboards and digital 
meeting tools. We offer a complete line of DLP 
projectors and electronic copyboards with full 
service available.">
<TITLE>Welcome to Plus Corporation of 
America</TITLE>

http://www.plus-america.com/



 

Rótulos de enlaces.

• Son los rótulos usados en la navegación 
ad hoc.

• Enlaces rodeados de texto.
• Fáciles de crear.
• Difícilmente funcionan bien.
• Pueden ser confusos.



 

Rótulos de enlaces.

http://www.zdnet.com/

¿A dónde van?



 

Rótulos de enlaces.

• Los rótulos de enlaces no requieren ser 
coherentes entre sí.

• Los une el contexto.
• Pero deben de ser constantes en todo el 

sitio.



 

Rótulos de título.

• Rótulos que sirven como títulos o 
subtítulos.

• Dividen la información de la página.
• Son captadores y redireccionadores de 

atención.
• Su selección es también una decisión 

editorial.



 

Rótulos de título.

http://www.workspot.com/



 

Rótulos de título.

• Deben tener,
– coherencia de terminología.

• Las frases empleadas son uniformes.

– coherencia de granularidad.
• Los rótulos tienen la misma importancia.
• Los rótulos no varían en profundidad.



 

Rótulos como iconos.

• Una imagen vale más que mil palabras.
• ¿Pero cuáles palabras?



 

Rótulos como iconos.

• No sirven para ideas complejas.
• Tienen fuertes dependencias culturales.
• El léxico gráfico útil es muy limitado.
• Sin texto acompañante casi nunca 

sirven.



 

Rótulos como iconos.

• Se siguen usando porque...
– Pueden funcionar.
– Pueden ayudar a la identidad gráfica del 

sitio.



 

Sistemas de rotulación eficaces.

• ¿De dónde obtengo el sistema de 
rotulación?
– Contenido existente (no web).
– Sitio existente.
– La competencia.
– Vocabularios controlados y tesauros.
– Los usuarios.
– El cliente.



 

Rótulos existentes.

• Aproveche las decisiones tomadas 
anteriormente.

• Recopile y tabule los rótulos del sitio 
web existente y medios impresos.

• Analice.



 

Otros sitios web.

• Aproveche las decisiones tomadas por 
otros.

• Mejore la coherencia de toda la web al 
estandarizar su rotulación.

• Recopile y tabule los rótulos de otros 
sitio web.

• Analice.



 

Vocabularios controlados y tesauros.

• Aproveche los rótulos creados por área 
del conocimiento.

• Pueden ser públicos o privados.
• Use el tesauro más específico que 

pueda.

http://www.loc.gov/pmei/lexico/



 

Rótulos basados en el contenido.

• Lea el contenido.
• Si tiene palabras claves definidas 

úselas.
• Las palabras del título suelen ser 

buenos rótulos.
• Debe conocer el área del conocimiento 

del contenido.



 

Rótulos de usuarios y expertos.

• Revise los términos usados en el motor 
de búsqueda del sitio.

• Pregunte a los organizadores de la 
información actuales.

• Pruebas de usabilidad.
• Indirectamente de la retroalimentación 

de los usuarios.



 

Afinación del sistema de rotulación.

• Recopile todos los rótulos utilizados.
• Ordénelos.
• Revise:

– Coherencia.
– Puntuación.
– Estilo.
– Sinónimos.
– Traslapes.



 

Afinación del sistema de rotulación.

• Revise:
– Límites de la rotulación.
– Tamaño de la rotulación.

• Piense en el futuro del sitio.
• Decida qué se queda y qué se quita.



  

Evaluación de la rotulación.



 

Evaluación de la rotulación.

• ¿Qué tan predecible y efectivo es un 
rótulo?



 

Evaluación de la rotulación.

• Técnica de Risden.
– Un grupo de participantes crea una lista de 

rótulos para cierta categoría.
– Otro grupo califica si los rótulos representan 

esa categoría en una escala de Likert.

• Evaluación heurística.
– Varios arquitectos se reunen para evaluar el 

sistema de rótulos de acuerdo a una lista de 
principios (heurísticos).



  

Sistemas de búsqueda.



 

Cuándo no permitir la búsqueda.

• Poco contenido bien rotulado no 
requiere motor de búsqueda.

• Evalúe el costo de mantener un motor 
de búsqueda vs el beneficio.

• Un motor de búsqueda crea 
espectativas.

• La falta de un motor de búsqueda obliga 
al usuario a navegar.



 

Cuándo sí permitir la búsqueda.

• El contenido sea muy grande.
• La cantidad de información supera la 

funcionalidad de la estructura del sitio.
• Cuando buscar sea más rápido que 

navegar.
• La población objetivo prefiere buscar a 

explorar.



 

Tipos de búsquedas.

• De elemento conocido.
• Cuando solo tiene una única y específica 

respuesta. (Necesito el valor de x).

• De existencia.
• Cuando el concepto está mal definido o es muy 

abstracto (¿Existe algo como x?).

• De exploración.
• Cuando no se tiene una pregunta sino una idea 

sobre la que se quiere aprender más.

• Global.
• Cuando se requiere TODA la información acerca 

de algo.



 

Búsqueda y navegación.

• Los usuarios suelen alternar entre la 
exploración y la búsqueda.



 

Iteraciones al buscar.

• La búsqueda suele ser iterativa.
1.El usuario hace un intento de buscar.
2.El usuario aprende algo.
3.El usuario afina la búsqueda.
4.El usuario repite el paso 1 o...
5.El usuario encuentra lo que desea.

• Muchas veces el contexto de una 
búsqueda son múltiples sitios.

Recuerde el aprendizaje asociativo.



 

Diseño de la interfase de búsqueda.

• Compatibilidad para los diferentes tipos de 
búsqueda.

• para novatos, expertos, por campos, de texto libre, en 
distintos lenguajes, etc.

• La exploración y la búsqueda van unidas.
• Páginas comunes, detección de puntos muertos.

• El comportamiento y la apariencia del motor 
de búsqueda deben adaptarse al del sitio.



 

Diseño de la interfase de búsqueda.

• Opciones claras y explicadas.
• Aclarar cómo funciona el motor, qué parámetros 

acepta, cómo modificar el alcance.

• Consejos de búsqueda.
• Instrucciones en caso de que: obtiene nada, 

obtiene demasiado, lo que obtiene no le sirve.



 

Cómo elegir un motor de búsqueda.

• El motor de búsqueda suele ser una 
adquisición extra del sitio.

• Verifique:
– Costo.
– Limitaciones técnicas.
– Capacidades técnicas.
– Opciones para adaptarlo.

• El motor de búsqueda es una decisión 
de AI, no de codificación ni de diseño.



 

Cómo mostrar los resultados.

• Evaluar de acuerdo con los usuarios y el 
contenido.

• Volumen promedio esperado y medido.
– Si es poco, agregar resumen.

• Estructura de la información.
– Si esta muy estructurada usar respuestas 

estructuradas.

• Orden esperado.
– Las noticias son por orden cronológico y los nombres 

de personas en orden alfabético, por ejemplo.



 

Sobre la relevancia.

• La relevancia puede ser relativa.
• Puede ser contraproducente.
• Si usa ordenamiento por relevancia 

siempre avise al usuario cómo se 
calculó.



 

Retroalimentación.

• Siempre avise al usuario porqué obtuvo 
cierto resultado.

• Acelera el aprendizaje asociativo.
• Acelera la búsqueda.
• No desampara al usuario en los 3 

escenarios de falla.
• Cuando obtiene nada, obtiene demasiado o lo que 

obtiene no le sirve.



 

Otras consideraciones.

• Muestre al usuario lo que buscó.
• Avise al usuario cuántas coincidencia 

tuvo.
• Ayuda al usuario a ubicarse en los 

resultados.
• Permita que el usuario pueda reiniciar la 

búsqueda inmediatamente.



 

Entrevista de referencia.

• Una persona encargada de localizar 
información para los usuarios cuando 
éstos no pueden encontrarla.

• Solo para sitios muy grandes o 
complejos.

• Es parte del sistema de búsqueda.
• Último recurso.
• Cara.



 

Tipos de indexación.

• Global.
• Por zonas.

– Por clases.
– Por materia.
– Por audiencia.
– Por fecha.



 

Indexación global.

• Indexación de todas las palabras de 
todas las páginas de un sitio.

• Fácil de implementar.
• Muy pobre para encontrar información.
• La mayor parte de los resultados serán 

irrelevantes.
• Útil para las búsquedas globales.



 

Indexación por zonas.

• Se segmenta la indexación del sitio.
– Por clases.
– Por materia.
– Por audiencia.
– Por fecha.

• Requiere mayor afinación del motor.
• Requiere un motor configurable.



 

Indexación por clases.

• Separa las páginas de contenido de las 
de navegación.

• Las páginas de navegación no deben 
aparecer en los resultados de la 
búsqueda.

• Hay páginas que no son pueden 
clasificarse claramente como contenido 
o navegación.



 

Indexación por materia.

• Se crean las zonas de acuerdo al tema.
• Debe evitarse el traslape.
• Requiere una organización de 

información jerárquica.
• Requiere esquemas exactos.



 

Indexación por audiencia.

• Se segmentan las zonas de búsqueda 
de acuerdo al público que consulta.

• Requiere grupos de usuarios bien 
definidos.

• Requiere que el contenido esté 
naturalmente segmentado o...

• Requiere indexación manual.



 

Indexación por fecha.

• Se crean zonas por orden cronológico.
• Es el caso más simple.
• Útil para información con esquema 

exacto cronológico.



 

Buscar suele fallar.

• Porque casi nunca se le considera entre 
la AI del sitio.

• Porque es difícil configurar 
apropiadamente un motor.

• Porque es fácil olvidarse de él.
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